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Processo: CONTRATAGCAO de pessoa fisica ou juridica com experiéncia
comprovada no tema “COMUNICACAO NAO VIOLENTA” (CNV) para
realizacdao de CAPACITACAO voltada para gestores e profissionais que
atuam na area de Recursos Humanos (RH).
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TERMO DE REFERENCIA - SERVICOS SEM DEDICACAO DE MAO DE OBRA
EXCLUSIVA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de pessoa fisica ou juridica com experiéncia comprovada no tema
“Comunicacdo Nao Violenta” (CNV) para realizacdo de capacitacdo voltada para
gestores e profissionais que atuam na area de Recursos Humanos (RH), nos termos da

tabela abaixo, conforme condi¢bes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Capacitacao, no formato de oficina, estruturada em 03 (trés) médulos de 4 (quatro)
horas cada.

- UNIDADE DE
ITEM ESPECIFICACAO QUANTIDADE
(o4 CATSER MEDIDA
Capacitacdo estruturada no formato )
1 959 01
de oficina - (12 Horas) 395 Servigo

1.1.1.Em caso de eventual divergéncia entre a descricido do item do catilogo do
sistema Compras.gov.br (CATSER) e a especificacio do objeto deste Termo de
Referéncia, prevalecem as disposi¢cées deste Termo de Referéncia.

1.2. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 5 (cinco) meses contados da data
determinada na Ordem de Servigos.

1.3. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serédo aplicadas em relagao

a vigéncia da contratacéo.

2 FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentagdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se

pormenorizada em Tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares.
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3  DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO
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R
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3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdépico

especifico dos Estudos Técnicos Preliminares.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Indicacao de marcas ou modelos (Art. 41, inciso |, da Lei n° 14.133, de 2021)

4.1. Na presente contratacdo nao se aplica a indicacdo de marcas e modelos devido

a natureza do objeto.

Da vedacao de contratacao de marca ou produto na execugao do servico
4.2. Na presente contratacdo nao se aplica vedacdao de contratagcdo de marca ou

produto na execucao do servico devido a natureza do objeto.

Da exigéncia de carta de solidariedade
4.3. Na presente contratacdo nao se aplica exigéncia de carta de solidariedade

devido a natureza do objeto.

Da Exigéncia do Envio do Curriculo

4.4. A licitante devera apresentar o curriculo atualizado dos(as) profissionais
responsaveis pela capacitacio, comprovando, no minimo, 3 (trés) anos de experiéncia
na tematica de Comunicacao Nao Violenta (CNV).

4.4.1.A anadlise curricular sera realizada conforme os critérios e pontuacdes

estabelecidos na tabela a seguir:
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: < PONTUACAO
CRITERIOS PONTUACAO MAXIMA
Formacdo académica minima obrigatoria: . Nao sujeito a
1 < . . Obrigatério 5
graduacao em Psicologia pontuacio
2 Experle’n.cla minima comprovada de 3 anos Obrigatério Nao su1e|1io a
na tematica CNV pontuacao

Realizacdo de cursos em Psicologia
3 Organizacional do Trabalho e Gestao de
Pessoas

0,5 (meio) ponto por Maximo de 02 (dois)
curso pontos

Cursos de extensiao e/ou pés-graduacao
em gestao de pessoas e desenvolvimento
4 humano para liderancas, gestores,
administradores e profissionais de RH, com
foco em CNV

0,5 (meio) ponto por Maximo de 02 (dois)
curso pontos

Experiéncia comprovada na conducdo de
programas de treinamento e capacitacdes
(palestras, cursos, oficinas) voltados a 1 (um) ponto por Maximo de 6 (seis)
liderancas, gestores, administradores e | atividade comprovada pontos
profissionais de RH, com foco em CNV e
temas correlatos.

PONTUACAO MAXIMA 10 (dez) Pontos

4.4.1.1. Em relacao ao critério 05, que trata da experiéncia comprovada na conducao
de programas de treinamento e capacitacoes, serao consideradas as seguintes

atividades:

4.4.1.1.1. Facilitacdo de grupos;
4.4.1.1.2. Treinamentos comportamentais;
4.4.1.1.3. Mediacao/gestao de conflitos;
4.4.1.1.4. Inteligéncia Emocional;
4.4.1.1.5. Mindfullness;

4.4.1.1.6. Outros Correlatos.

4.4.1.2. A pontuacao minima exigida para aprovacido na analise curricular sera de 5

(cinco) pontos.
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Da Exigéncia da Proposta de Planejamento
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4.5. A licitante devera apresentar, também, proposta de planejamento das
atividades, contendo cronograma detalhado, o qual sera submetido a aprovacao do
Setor de Gestao de Educacdo Permanente, ou setor competente da Secretaria
Municipal da Saiade. O cronograma devera ser ajustado em comum acordo com a
contratante.

4.5.1.0 planejamento sera avaliado com base nos seguintes critérios:

CRITERIOS PONTUACAO MAXIMA

1 Objetivos explicitamente vinculados ao tema descrito

no Termo de Referéncia. 1 ponto

Objetivos explicitos e coerentes com o objeto. 1 ponto
Objetivos parcialmente coerentes com o objeto. 0,5 ponto
Objetivos genéricos ou desconectados do tema. O ponto

Metodologia compativel com os principios da Educacio
2 Permanente em Saude (aprendizagem significativa,

N . T 2 pontos
problematizacao ou metodologias participativas,
devidamente descritas).
Metodologia claramente fundamentada nos principios da EPS, com
o 2 pontos
descricdo detalhada.
Metodologia parcialmente alinhada ou pouco detalhada. 1 ponto
Metodologia expositiva tradicional, sem aderéncia a EPS. 0 ponto
Indicacado expressa de pelo menos 1 resultado pratico
esperado ao final da capacitacao, relacionado ao
3 . = ~ 1 ponto
objeto da contratacdo, com apresentacio de
instrumento de Avaliacdo de cada oficina.
Resultado pratico descrito + instrumento de avaliagdo apresentado. 1 ponto
Auséncia de resultado claro ou auséncia de instrumento. 0 ponto
Secretaria Municipal de Saude - Rua Duque de Caxias, 675 - Centro - 14015-020 - Ribeirao Preto - SP www.ribeiraopreto.sp.gov.br/portal/saude/



Secretaria Munlapal de

\a¥/ SAUDE £

Prefeitura da Cidade de
RIBEIRAO PRETO

4 Cronograma contendo todas as etapas detalhadas de
o 1 ponto
execucao.

Cronograma completo e detalhado. 1 ponto
Cronograma parcialmente detalhado. 0,5 ponto
Cronograma incompleto ou genérico. 0 ponto

5 Compatibilidade entre nimero de atividades propostas 1 ponto
e carga horaria total prevista no Termo de Referéncia. P
Compativel. 1 ponto
. . 0 ponto
Incompativel ou desproporcional.
6 Indicacdo da carga horaria individualizada para cada
g 1ponto
atividade.
Todas as atividades com carga horéria definida. 1 ponto
Indicagdo parcial de carga horéria das atividades. 0,5 ponto
Auséncia de carga hordéria das atividades 0 ponto
Uso de estudos de caso aplicaveis na realidade de
7 atuacdo de gestores publicos e profissionais que atuam 2 pontos
na area de Recursos Humanos (RH).
Estudos de caso detalhados e claramente aplicaveis ao contexto
Ry 2 pontos
publico.
Estudos de caso genéricos ou pouco contextualizados. 1 ponto
Auséncia de estudos de caso. 0 ponto
8 Indicacdo de materiais de apoio com base na literatura 1 ponto
cientifica pertinente atualizada (artigos, livros, guias). P
Referéncias atuais e pertinentes. 1 ponto
Referéncias desatualizadas. 0,5 ponto
Auséncia ou referéncias incompativeis. 0 ponto
PONTUAGCAO MAXIMA 10 (dez) Pontos

4.5.2. A pontuacao minima para aprovacdo do planejamento serd de 5 (cinco)

pontos.

Da Comissao Técnica de Avaliacido

4.6. As exigéncias de que tratam os subitens 5.5 e 5.6 serao analisadas por

comissao técnica a ser designada pela Secretaria Municipal da Saude.
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NOME COMPLETO CARGO SECRETARIA
Rute Aparecida Casas Garcia Farmacéutica Secretaria Municipal de Saade
Fernanda Garcia .de Oliveira Cirurgia-Dentista Secretaria Municipal de Saude
Baruffi
Thatiane Delatorre (suplente) Enfermeira Secretaria Municipal de Saide

4.6.1.0 membro que incorrer em qualquer hipdétese de impedimento ou suspei¢do
(vinculo profissional, pessoal ou académico) deverd comunicar imediatamente a autoridade
competente, abstendo-se de participar da avaliagdo.

4.6.2. Apds a publicagdo do licitante vencedor, os demais licitantes poderdo, no prazo de
até 2 (dois) dias Uteis, apresentar impugnagado fundamentada quanto a composicdo da
Comissao.

4.6.3. Aimpugnacado devera:

| - Ser formalmente protocolada;

Il - Indicar objetivamente o membro questionado;

Il - Apresentar justificativa fundamentada acompanhada de elementos de prova.

4.6.4. A autoridade competente avaliara a solicitacdo de impugnacédo no prazo de até 3
(trés) dias Uteis.

4.6.5. Acolhida aimpugnacéo, serd designado membro substituto.

Subcontratacao

4.7. Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

Garantia da contratacao

4.8. Na&o haverd exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n°

14.133, de 2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Vistoria
4.9. Nao ha necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia do local de execucdo dos

Servigos.
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Condicoes de execucao

5.1. A execucgdo do objeto seguird a seguinte dindmica:

5.1.1.Inicio da execucdo do objeto: 30 (trinta) dias da data determinada na Ordem de
Servigo.

5.1.2.0s(as) profissionais responsaveis pela capacitacio, bem como toda a estrutura
necessaria para sua ministracao (materiais impressos, digitais, entre outros), deverao
estar disponiveis e devidamente organizados com antecedéncia minima de 30 (trinta)
minutos em relacdao ao horario estabelecido para o inicio das atividades.

5.1.3.A capacitacao sera realizada no formato de oficina, composta por 3 (trés)
moédulos, com duracao de 4 (quatro) horas cada.

5.1.4.Cada médulo contara com a participacao de, aproximadamente 80 (oitenta)
pessoas.

5.1.5.A contratada devera fornecer, para cada médulo, material de apoio e/ou

caderno de exercicios, impresso ou digital.

Local e horario da prestacao dos servicos

5.2. A capacitacao sera realizada em local situado dentro do perimetro urbano do
municipio de Ribeirao Preto, em endereco a ser informado oportunamente pela
equipe gestora do projeto.

5.2.1.1. O primeiro médulo da capacitacao esta previsto para ocorrer a partir de
agosto de 2026, em dias e horarios a serem definidos pela contratante.

5.2.1.1.1. Os médulos seguintes serao realizados nos meses subsequentes, em dias

e horarios a serem definidos pela contratante.

Da Organizacao da Capacitacao
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5.3. A capacitacido devera ser fundamentada em literaturas cientificas atualizadas
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sobre a tematica de Comunicacdao Nao Violenta (CNV), contemplando introducao
tedrica, exposicido de conteudos, realizacao de atividades praticas, espacos para
discussdo e demais estratégias metodolégicas pertinentes ao objetivo da formacao.

5.4. A capacitacdo sera ofertada no formato de oficina, dividida em 03 (trés)

moédulos de 04 (quatro) horas cada, totalizando 12 (doze) horas, conforme tabela a

seguir:
CAPACITACAO - COMUNICACAO NAO VIOLENTA (CNV)
Médulo Tema Conteudo abordado
¢ Introducdo a CNV;
¢ Os quatro componentes da CNV (observacao,
4 h1 ) Fundacml:la\l;tos da sentimentos, necessidades e pedidos);
oras e Atividade Pratica;
¢ Integracdo e fechamento
e Consciéncia Emocional para regulacao;
2 Desenvolvendo ¢ Mindfulness e consciéncia emocional;
(4 horas) habilidades e Atividade pratica;
¢ Integracao e fechamento
3 Gestdode crises e ¢ Compreendendo crises e escalada de conflitos
(4 horas) CNV e Intervenc¢io em crises com CNV
TOTAL: 12 HORAS

5.4.1.A contratada devera assegurar a integridade e a continuidade da prestacao dos
servicos, comprometendo-se a adotar providéncias imediatas para resolucio de
eventuais problemas técnicos ou divergéncias que venham a ocorrer durante a

execucao contratual.

5.5. Com o objetivo de monitorar a qualidade da capacitacdo ofertada, devera ser

realizada avaliacdo de satisfacdo dos participantes ao final de cada oficina.
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5.5.1.A contratada devera aplicar, obrigatoriamente, questionario estruturado de
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avaliacdo ao término de cada oficina, contemplando, no minimo, os seguintes
aspectos:
e Avaliacdao do conteudo
e Avaliacao do dominio do facilitador
e Avaliacao da aplicabilidade pratica
¢ Avaliacao da organizacao da oficina
5.5.2.As respostas deverao ser registradas em escala de 1 (um) a 5 (cinco),
representando niveis crescentes de satisfacao.
Meta contratual:
5.5.3.Minimo de 75% de respostas com nota média maior ou igual a 2,5.
5.5.4. A satisfacdao dos participantes nao acarretara glosa do pagamento, mas podera

ser utilizada para solicitar adequacées nas oficinas subsequentes.

Das Obrigacoes da Contratada

5.6. A pessoa fisica ou juridica contratada devera obrigatoriamente:

5.6.1. Executar integralmente a capacitacdo conforme proposta técnica aprovada e
cronograma validado pela Contratante.

5.6.2.Cumprir a carga horaria total de 12 horas, distribuidas conforme cronograma
aprovado.

5.6.3.Cumprir integralmente o conteldo programatico aprovado, vedadas alteragdes sem
autorizacdo formal da Contratante.

5.6.4.Garantir os materiais audiovisuais, impressos, digitais e demais materiais pertinentes
para a execucdo do objeto.

5.6.5.Comparecer com antecedéncia minima de 30 minutos ao local da capacitacao.
5.6.6. Manter o mesmo profissional aprovado na proposta nas 3 oficinas, exceto em casos

justificados por questdes de salde.

Especificacao da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n° 14.133, de 2021)
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5.7. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lein®8.078, de

11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

R e
B
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Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato
5.8. N3o serdo necessarios procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato devido

as caracteristicas do objeto.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas

avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021 e do Decreto Municipal n°® 64, de 2023, e

cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execugao serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. Ascomunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adogéo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apods a assinatura do contrato ou aceitagdo ou retirada do instrumento equivalente,
o 6rgéo ou entidade poderé convocar o representante da empresa contratada para reuniao
inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que conteréd informacgdes acerca das
obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do
objeto, do plano complementar de execuc¢édo da contratada, quando houver, do método

de afericdo dos resultados e das sancdes aplicéveis, dentre outros.

Preposto
6.6. Nao se aplica a designacao de preposto conforme justificado no Estudo Técnico

Preliminar.
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Fiscalizacao

6.7. A execucgdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos.

6.7.1.No caso de instrumento equivalente a fiscalizacdo serd acompanhada pelo setor
requisitante do objeto.

6.7.1.1. Constituem atividades a serem exercidas pelo(s)  fiscal(is):
Acompanhar e registrar as ocorréncias relativas a execugdo contratual, informando a
unidade responsavel pela gestdo de contratos do setor requisitante, aquelas que podem
resultar na execucdo dos servigos e obras ou na entrega de material de forma diversa do
objeto contratual, tomando as providéncias necessérias a regularizacdo, por parte da
contratada, das faltas ou defeitos observados;

6.7.1.2. Recepcionar, conferir e atestar da contratada os documentos necessarios ao
pagamento, previstos no termo de contrato e nas exigéncias da Secretaria Municipal da
Fazenda que disciplina os procedimentos para a liquidacdo e pagamento;

6.7.1.3. Verificar se o prazo de entrega, as quantidades e a qualidade dos servigos, das
obras ou do material encontram-se de acordo com o estabelecido no instrumento
contratual;

6.7.1.4. Manifestar-se formalmente, quando consultado, sobre a prorrogagao, rescisdo
ou qualquer outra providéncia que deva ser tomada com relacdo ao contrato que fiscaliza;
6.7.1.5. Consultar a unidade requisitante dos servicos, obras ou materiais sobre a
necessidade de acréscimos ou supressdes no objeto do contrato, se detectar algo que
possa sugerir a adocao de tais providéncias;

6.7.1.6. Propor medidas que visem a melhoria continua da execucédo do contrato;
6.7.1.7. Exercer qualquer outra incumbéncia que |lhe seja atribuida por forca de

previsao normativa.

Gestao
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6.8. Constituem atividades de gestdo dos contratos:
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6.8.1. Acompanhar as contratagdes a partir da lavratura do ajuste até sua implantacdo, em
se tratando de prestacdo de servicos;

6.8.2. Ter conhecimento da integra do contrato firmado, bem como de seu cronograma
fisico-financeiro, bem como controlar a utilizagdo dos recursos orcamentarios destinados
ao amparo das despesas dele decorrentes;

6.8.3.Fazer constar do processo administrativo correspondente as informacgdes e os
documentos necessérios a formalizagdo do contrato, inclusive quando o seu instrumento
for substituido;

6.8.4.Executar as diligéncias e providenciar a tramitagcdo necessaria que precedem a
assinatura dos contratos, termos aditivos e de apostilamento, termos de rescisdo contratual,
termos de recebimento contratual e afins pela autoridade competente;

6.8.5.Expedir a(s) Ordem(ns) de Servico(s);

6.8.6.Garantir acesso do contrato firmado, da proposta do contratado, do edital e dos
demais documentos pertinentes ao fiscal do contrato, visando subsidiar o exercicio da
respectiva fiscalizacdo;

6.8.7.Verificar e aprovar, com base na legislacdo vigente, a regularidade da documentacao
exigida como condicao de assinatura do contrato, bem como manté-la atualizada;

6.8.8. Atuar conjuntamente com o fiscal do contrato, verificando a existéncia de adequado
acompanhamento a execucdo do ajuste;

6.8.9.Manter o controle de todos os prazos relacionados aos contratos e informar a
autoridade competente, em tempo habil, a necessidade de prorrogacéo contratual ou de
realizacdo de nova contratacdo, conforme o caso;

6.8.10. Dar inicio aos procedimentos para a prorrogagdo dos contratos com a
antecedéncia necesséria, levando em conta as informacdes prestadas pela unidade
requisitante do servico e pelo fiscal do contrato, os precos de mercado e demais elementos
que auxiliem na identificacdo da proposta mais vantajosa para a Administracéo;

6.8.11. Verificar se a documentacdo necessaria ao pagamento, encaminhada pelo
fiscal do contrato, estd de acordo com o disposto no contrato e nas exigéncias da Secretaria

Municipal da Fazenda para liquidacdo e pagamento;
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6.8.12. Verificada a existéncia de qualquer infragdo contratual, constatada pelo gestor

IR e
A
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ou unidade gestora, ou apontada pelo fiscal, relatar os fatos e iniciar o procedimento de
proposta de aplicacdo de penalidade, nos termos previstos no instrumento contratual, bem
como informar, com a devida justificativa técnica, as autoridades responsaveis, os fatos que
ensejam a aplicacdo de san¢des administrativas em face da inexecucdo parcial ou total do
contrato, observada a legislacédo vigente;

6.8.13. Apurar situagdo de inadimplemento com relagdo as obrigagdes trabalhistas,
ao tomar conhecimento dela por qualquer meio, independentemente de acdo judicial, e
adotar, garantido o contraditério e a ampla defesa, as providéncias previstas em lei e no
contrato;

6.8.14. Executar as atividades inerentes a completa gestdo do contrato firmado,
inclusive no que se refere a manutencdo das condi¢cbes de regularidade fiscal,
previdenciaria e trabalhista da contratada;

6.8.15. Emitir, quando solicitado, as declaracdes, certiddes e atestados de capacidade
técnica em relagdo a execucdo dos servicos e aquisicdes contratados, consultado o fiscal
do contrato;

6.8.16. Repassar as informacdes sobre vigéncia e necessidade de prorrogacédo do
ajuste para a area responsavel pelo plano de contratacdes anual;

6.8.17. Exercer qualquer outra incumbéncia que lhe seja atribuida por forca de

previsao normativa.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes
critérios, com possibilidade de glosa proporcional quando as metas ndo forem atingidas:
7.1.1. Cumprimento de datas e horarios pactuados

Peso do critério: 30% do valor da parcela

Instrumento de medicao:

Presenca do profissional indicado na proposta.

Lista de presencga com registro de horéario de inicio e término.
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Regra de afericao:
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Seré considerada pontual a oficina iniciada no horario previsto, admitida tolerancia méaxima
de 5 (cinco) minutos.

Percentual de Glosa:

Atraso sem justificativa formal aceita||Percentual de Glosa sobre o critério
Até 5 minutos 0%

De 6 a 10 minutos 5%

De 11 a 15 minutos 10%

De 16 a 20 minutos 15%

De 21 a 25 minutos 20%

De 26 a 30 minutos 30%

Superior a 30 minutos 100% do critério

Atrasos superiores a 30 minutos poderdo caracterizar inexecucao parcial da obrigacao.

7.1.2.Realizacao Integral da Capacitacdo conforme Termo de Referéncia (item 5):
Peso do critério: 70% do valor da parcela

Instrumento de medicao:

Checklist de conformidade elaborado pelo fiscal do contrato, considerando:
1.Cumprimento da carga horéria integral prevista: Sim ou Nao

2.Execugdo do conteldo programético aprovado: Sim ou Nao

3.Aplicacdo da metodologia prevista: Sim ou Nao

Regra de afericao:

Critérios Atendidos Percentual de glosa do critério
Todos critérios atendidos 0%
1 critério ndo atendido 10%
2 critérios ndo atendidos 30%
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Critérios Atendidos Percentual de glosa do critério
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Todos os critérios ndo atendidos 100%

O descumprimento da carga horaria minima ensejara glosa proporcional ao tempo nao

executado conforme item 7.1.1.

Do recebimento

7.2. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, pelo(s) responsavel(is) por seu
acompanhamento e fiscalizagdo, mediante termo detalhado, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo, no prazo de até 02 (dois)
dias, a contar da comunicagdo escrita da Contratada. (Art. 140, 1, a, da Lei n® 14.133, de
2021 e Art 117, inciso 1, alinea "a” do Decreto Municipal n® 64, de 2023).

7.3. O prazo da disposigao acima serd contado do recebimento de comunicacéo escrita
oriunda da Contratada com a comprovacao da prestagdo dos servicos a que se referem a
parcela a ser paga.

7.4. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o(s)
responsavel(is) pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato ird(do) apurar o resultado
das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e
qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.4.1.Seré considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do dltimo;

7.4.2.0 Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo nao
atestar a Ultima e/ou Unica medicao de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais

pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.
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7.4.3. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que
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sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no

Recebimento Provisério. (Art. 119 c¢/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

7.4.4.0 recebimento provisério também ficarad sujeito, quando cabivel, a conclusdo de
todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.4.5.0s servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do
recebimento provisério, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste

Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

7.5. Quando afiscalizacao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera
conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucado do contrato,
em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.
7.6. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 05 (cinco) dias,
contados do recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade
competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente
aceitacdo mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias
editalicias e contratuais, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.6.1.Emitir documento comprobatério da avaliagao realizada pelo(s) responsével(is) pelo
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, quando houver, no cumprimento de
obrigagbes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execugéo

contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais

penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigagdes.

7.6.2.Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da
despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas correcoes;

7.6.3.Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigcos

prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e
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7.6.4.Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
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dimensionado pela fiscalizacéo.

7.6.5.Enviar a documentacgdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagédo e
gestao.

7.7. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de
forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a

afericdo do atendimento das exigéncias editalicias e contratuais.

7.8. No caso de controvérsia sobre a execug¢do do objeto, quanto a dimenséo, qualidade

e quantidade, deverd ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021,

comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.9. Nenhum prazo de recebimento correrd enquanto pendente a solugdo, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de
cobranca.

7.10. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execucdo do contrato.

Liquidacao

7.11. O pagamento do prego pactuado serad efetuado em parcelas correspondente a

cada médulo executado, de acordo com os servicos efetivamente finalizados, mediante

emissdo do termo de recebimento definitivo.

7.11.1. O pagamento sera efetuado, através de empenho estimativo, na medida do
seguinte cronograma de desembolso:

7.12. O(s) contratado(s) apresentara(do) ao Orgéo Requisitante a Nota Fiscal Eletronica de
Servico referente a execucgao efetuada.

7.13. Para a Nota Fiscal Eletrénica de Servico devera ser observado Decreto Municipal n°

176 de 31 de julho de 2020.
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7.14 Parao atendimento da Lei Municipal n® 14.303 de 21 de marcode 2019, a Contratada
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devera enviar a Nota Fiscal em formato PDF, acompanhada de formato XML se houver, com
todas as informacgdes, incluindo a chave de identificacdo da Nota Fiscal Eletrénica, para o

endereco de e-mail: centralnf.saude@rp.ribeiraopreto.sp.gov.br, com cépia para

educ.saude@rp.ribeiraopreto.sp.gov.br, como condicdo para aprovacdo da respectiva
Nota Fiscal.

7.15 Para fins de liquidacdo, o Orgdo Requisitante devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessérios e
essenciais do documento, tais como:

7.15.1 o prazo de validade;

7.15.2 adata da emissao;

7.15.3 os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.15.4 o periodo respectivo de execugao do contrato;

7.15.5 ovalorapagar; e

7.15.6 eventual destaque do valor de retengdes tributérias cabiveis.

7.16 Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficard sobrestada
até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a
comprovacao da regularizagdo da situacdo, sem dnus ao contratante;

Pagamento

7.17 O pagamento serd efetuado no prazo de até 20 (vinte) dias contados apds a
comprovacdo da execugcdo do objeto, nas condicdes exigidas, bem como, apds a
aprovacao dos respectivos documentos fiscais pelo Orgao Fiscalizador.

7.18 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua
efetiva realizagdo, mediante aplicacdo do indice IPC-FIPE de corregcdo monetaria.

7.19 O pagamento serd realizado exclusivamente por meio de depdsito bancério, para

crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

8 FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
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Forma de selecao e critério de julgamento da proposta
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8.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
contratacdo, sob a forma ELETRONICA, com adocéo do critério de julgamento TECNICA e
PRECO.

8.1.1.Para fins de julgamento, sera observada a ponderacao de 70% (setenta por
cento) para a avaliagao técnica, nos termos dos subitens 4.5 e 4.6, bem como seus
respectivos dispositivos correlatos, deste Termo de Referéncia, e de 30% (trinta por

cento) para a avaliacdo do preco.

Regime de Execucao

8.2. O regime de execucdo do contrato serd Empreitada por preco global.

Exigéncias de habilitacdo

8.3. Parafins de habilitagdo, deveré o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacao juridica
8.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca
de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

8.5. Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo

da Junta Comercial da respectiva sede;

8.6. Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condicdo de

Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a verificacdo da

autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade

identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do

ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério
de seus administradores;

8.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no

Brasil, publicada no Diério Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
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federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
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considerada como sua sede, conforme Instrugcdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo

de 2020.

8.9. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas

Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdério de seus
administradores;

8.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscricdo do ato

constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz.

8.11. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia

que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das

Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°

5.764,de 16 de dezembro 1971. (Cabe ao 6rgdo ou entidade analisar se a atividade relativa

ao objeto a ser contratado permite a participacdo de sociedade cooperativa, o que deve
ser abordado de maneira detalhada no estudo técnico preliminar).

8.12. Para a participagdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentagdo
complementar:

8.12.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para
a contratagdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a
comprovacao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado

o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso | e 42, §§2° a 6° da Lein. 5.764, de 1971,

8.12.2. A declaragao de regularidade de situagcdo do contribuinte individual - DRSCI,
para cada um dos cooperados indicados;

8.12.3. A comprovacgdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados
necessarios a execuc¢ado contratual;

8.12.4. O registro previsto na Lein. 5.764, de 1971, art. 107;

8.12.5. A comprovacdo de integragao das respectivas quotas-partes por parte dos

cooperados que executardo o contrato; e
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8.12.6. Os seguintes documentos para a comprovacdo da regularidade juridica da
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cooperativa: a) ata de fundacdo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais
de convocacgdo das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de
presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas
reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a
contratar o objeto da licitagao;

8.12.7. A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme disp&e o art.

112 da Lein. 5.764, de 1971, ou uma declaragéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria

nao foi exigida pelo érgao fiscalizador.
8.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes

ou da consolidacado respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

8.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), ou no Cadastro

de Pessoas Fisicas (CPF), conforme o caso;

8.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacédo de

certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos
a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretério da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

8.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,

mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacédo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°
5.452, de 1° de maio de 1943;

8.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal relativo ao domicilio ou

sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto

contratual;
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8.19. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
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fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal relacionados ao
objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragao
da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.
8.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda

auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de

2006 e suas alteragdes posteriores, estarad dispensado da prova de inscricdo nos cadastros

de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira

8.22. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou

sede do licitante, caso se trate de sociedade simples, ou de pessoa fisica, desde que

admitida a sua participacao na licitagdo (art. 5°, inciso Il, alinea "c”, da Instrucdo Normativa

Seges/ME n° 116, de 2021).

8.23. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei

n° 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso ll);

Qualificacdo Técnica

8.24. Comprovagao de aptidao para execugdo de servico de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item
pertinente, por meio da apresentacdo de atestados ou certiddes, por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente,
quando for o caso.

8.24.1. Para fins da comprovagado de que trata este subitem, os atestados dever&o

dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

ITEM
~ QUANTIDADE A SER
ESPECIFICAGAO COMPROVADA - 50%
1 Capacitacéo estrut'u‘rada 6 Horas
no formato de oficina
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art69
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art69
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8.24.1.1. Em relacdo ao disposto no item 8.24.1., entende-se por servico similar a
prestacao de servico de curso de qualificacao profissional.

8.24.2. Serd admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a
apresentacdo e o somatédrio de diferentes atestados executados de forma concomitante.
8.24.3. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da
matriz ou da filial do fornecedor.

8.24.4. O licitante disponibilizara todas as informacdes necessérias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracédo, cépia do
contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

Outra comprovacao

8.25. Registro ou inscricdo do profissional que ministrara o curso no Conselho Regional

de Psicologia - CRP, em plena validade.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado total da contratacdo ¢ de R$ 42.183,50 (quarenta e dois mil,
cento e oitenta e trés reais e cinquenta centavos), conforme custos unitarios apostos na

tabela abaixo.

- QUANTIDADE VALOR
ITEM ESPECIFICACAO (SERVICO) UNITARIO VALOR TOTAL
Capacitacdo estruturada no
1 formato de oficina (12 01 R$ 42.183,50 R$ 42.183,50
Horas)
TOTAL R$ 42.183,50

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagao:

Secretaria Municipal de SaGde - Rua Duque de Caxias, 675 - Centro - 14015-020 - Ribeir3o Preto - SP wwhw.ribeiraopreto.sp.gov.br/portal/saude/
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Unidade Orgamentaria: 09 - SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE;
) Vinculos: 01.300.0071 - FMS-ASPS - LC 141/2012;
Ill) Classificagdes Funcionais: 10.122.25002.2.0002 - MANUTENCAO, SERVICOS E
CONTRATOS;
IV) Fontes de Recursos: 01 - TESOURO;

V) Transferéncia voluntaria: Nao.

10.1.1. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds
aprovagdo da Lei Orgamentéria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,

mediante apostilamento.

Ribeirdo Preto, 27 de marco de 2026.

Rute Aparecida Casas Garcia
Chefe de Setor de Gestédo da Educagdo na Saude

Patricia Lazara Serafim Campos Diegues
Subsecretéria de Planejamento em Saude

Dr. Mauricio Godinho
Secretério Municipal da Saude

Secretaria Municipal de SaGde - Rua Duque de Caxias, 675 - Centro - 14015-020 - Ribeir3o Preto - SP www.ribeiraopreto.sp.gov.br/portal/saude/
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